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SỞ GD VÀ ĐT TỈNH GIA LAI 
TRUNG TÂM GDNN-GDTX TỈNH 

‾‾‾‾‾‾ 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 
‾‾‾‾‾‾‾‾‾‾‾‾‾‾‾‾‾‾‾‾‾‾‾‾‾‾‾‾‾‾‾‾‾‾‾‾‾‾‾ 

  

QUY CH  
Tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, giải quyết tố cáo  

c   Trung tâm Giáo d c nghề nghi p - Giáo d c th  ng  uy n t nh Gi  L i  
 ( an hành kèm theo  uyết   nh số  204   -GDNNTX  ngày 11/6/2026 

 c a  iám  ốc Trung tâm GDNN -   TX t nh ) 

‾‾‾‾‾‾‾‾‾‾‾‾‾ 

Ch ơng I 

Q   Đ NH CH NG 

Điều    Phạm vi điều ch nh 

1. Qu           qu       v  cô g tác ti p cô g dâ ; ti p   ậ  v   ử     ơ  

  i u  ại,  ơ  tố cá ,  ơ   i    g  , p ả  á  ; giải qu  t   i u  ại; giải qu  t tố 

cá ;  i u  i   bả   ả    ạt  ộ g ti p cô g dâ ,  ử     ơ    i u  ại, tố cá ,  i   

 g  , p ả  á  ; quả     cô g tác ti p cô g dâ , giải qu  t   i u  ại, giải qu  t tố 

cá  c   Tru g tâ  Giá  d c  g    g i p-Giá  d c t    g  u    t    (Trung tâm). 

2. Vi c ti p   ậ ,  ử     i    g  , p ả  á   c   cá   â , tổ c  c v  các qu  

          c í   c   Trung tâm t  c  i   t e  qu       ti p   ậ ,  ử     i    g  , 

p ả  á   c   cá   â , tổ c  c v  các qu            c í   c   Trung tâm.  

Điều    Đối t ợng áp d ng 

Qu           áp d  g  ối với các cá   â , tổ c  c tr  g Trung tâm giúp Giám 

 ốc t  c  i   c  c  ă g quả           ớc v  giá  d c gồ : các P   Giá   ốc, Tổ 

tr ở g v  Tổ p   các Tổ CMNV, C   t c  Cô g     ,  í t   Đ    T      i  , 

Tr ở g b   TTND và cá nhân có liên quan. 

Điều 3. Giải thích từ ngữ  

Tr  g Qu          , các t   gữ d ới  â    ợc  i u     s u:  

1. Đơ     vă  bả  c   ội du g   ợc trì   b   d ới  ột  ì   t  c t e  qu       

c   p áp  uật, gửi     cơ qu         ớc, tổ c  c,  ơ  v ,  g  i c  t ẩ  qu       

  i u  ại (KN), tố cá    ặc  i    g  , p ả  á  . 

2. T ô g ti     t ô g  i p   ợc trì   b   d ới dạ g ti    ắ , t    i   tử   ặc 

bằ g   i   i c   cơ qu  , tổ c  c,  ơ  v , cá   â    ợc gửi      ộp t    i   tử, 

 i   t  ại c   cơ qu  , tổ c  c, cá   â ,  g  i c  t ẩ  qu    tr  g cơ qu       

  ớc      i u  ại, tố cá ,  i    g  , p ả  á   v   ột   ặc  ột số vấ       ất 

    .  

3. Ti p   ậ   ơ  t  , t ô g ti       ạt  ộ g c   các cơ qu  , tổ c  c,  ơ  v , cá 

  â    ậ    ợc  ơ  t  , t ô g ti  v   sổ    t e  dõi, tổ g  ợp v   ử    t e  qu       

tại Qu          .  

4. Xử     ơ  t  , t ô g ti       ạt  ộ g c   các cơ qu  , tổ c  c,  ơ  v , cá 
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  â    ợc gi     i   v  t  c  i   vi c  g i   c u  ơ    i u  ại, tố cá ,  i   

 g  , p ả  á     ậ    ợc    p â    ại c u     ơ ,   ớ g dẫ    ặc bá  cá   g  i 

c  t ẩ  qu    ti        t      giải qu  t   i u  ại, giải qu  t tố cá  t e  qu       

c   p áp  uật. 

5. Ki    g  , p ả  á      vi c tổ c  c, cá   â  cu g cấp t ô g ti , trì   b     

 i  ,  gu    vọ g,     uất giải p áp với cơ qu  , tổ c  c,  ơ  v , cá   â  c  t ẩ  

qu    v    ữ g vấ      i   qu       vi c t  c  i   c   tr ơ g,     g  ối, c í   

sách, pháp  uật, cô g tác quả     tr  g các  ĩ   v c t uộc trác    i   c   cơ qu  , 

tổ c  c,  ơ  v , cá   â    .  

Ch ơng II 

TI P CÔNG D N 

Điều 4  Nơi tiếp công dân 

1. Đ    i   ti p cô g dâ  c   Trung tâm là phòng Hội  ồ g c   Tru g tâ  

 ặt tại tầ g 1   u  i u bộ,   ợc tr  g b  b   g  ,   ớc uố g v  các  i u  i   cầ  

t i t   ác  ả  bả  p  c v  cô g dâ      trì   b     i u  ại, tố cá ,  i    g  , 

p ả  á  .  

2. P ò g ti p cô g dâ  p ải  i     t  ội qu  ti p cô g dâ ,   c  ti p cô g dâ  

c   Tru g tâ . Nội qu  ti p cô g dâ  p ải g i rõ trác    i   c    g  i ti p cô g 

dâ , qu    v   g ĩ  v  c   cô g dâ        i u  ại, tố cá ,  i    g  , p ả  á  ; 

  c  ti p cô g dâ  p ải   ợc g i c  t   t  i gi  , c  c v   g  i ti p cô g dâ . 

Điều 5  Lịch tiếp công dân 

1. Tổ HC-QT bố trí   c  ti p cô g dâ  c   Giá   ốc (  ặc P   Giá   ốc 

  ợc uỷ qu   ) v   ng y thứ 5 tuần cuối cùng hằng tháng,   u trù g  g    g  , 

 g    ễ t ì bố trí ti p cô g dâ  v    g       vi c  g   s u   .   

2. Tổ tr ở g, Tổ p   các Tổ c  c  ă g; C   t c  Cô g     ;  í t   Đ    

T      i   v  các GVCN c  trác    i   ti p cô g dâ  cù g Giá   ốc   i   ợc 

  u cầu t e    c  tr c ti p cô g dâ  c   Giá   ốc   ặc các tr   g  ợp  ột  uất 

  ác t e  qu       c   p áp  uật.  

3. Tổ HC-QT c  trác    i   p â  cô g       c  tr c ti p cô g dâ  c   cơ 

qu  . L c  ti p cô g dâ  c   cơ qu   p ải  i     t cô g    i  g  , gi  ti p cô g 

dân.  

Điều 6  Nội dung tiếp công dân 

1. Ti p   ậ    i u  ại qu  t           c í  ,      vi      c í   v  qu  t      

 ỷ  uật VCNLĐ v   ọc vi   tr  g Tru g tâ . 

2. Ti p   ậ  tố cá  v       vi vi p ạ  c   các tổ c  c      t   tr  g cơ 

qu  , cá   â  tr  g vi c t  c t i   i   v , cô g v .  

3. Ti p   ậ     i      g g p tr  g cô g tác quả     t i c í  , các c    ộ 

c í   sác , c    ạ  c u     ô  v   ột số  ĩ   v c   ác t uộc  ĩ   v c quả     c   

Trung tâm.  
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4. Ti p   ậ   i    g  , p ả  á    i   qu        ĩ   v c quả     c    ơ  v .  

5. Ti p   ậ  t ô g ti , t i  i u tr  g quá trì   giải qu  t   i u  ại, giải qu  t 

tố cá ,  i    g  , p ả  á  . 

6. Tu    tru   , p ổ bi   c   cô g dâ  bi t v  qu        i   qu        ĩ   

v c quả     c    ơ  v    i cô g dâ    u cầu.  

Điều 7  Quy trình tiếp công dân  

1. Ng  i ti p cô g dâ    u cầu cô g dâ   uất trì   giấ  t  tù  t â    ặc giấ  

uỷ qu   , g i c ép  ầ      ọ t  ,     c   c   cô g dâ        i u  ại, tố cá ,  i   

 g  , p ả  á   v    u cầu cô g dâ      ác   ậ  v   sổ ti p cô g dâ  t e   ẫu qu  

    .  

2. Ng  i ti p cô g dâ   g e cô g dâ  trì   b    ội du g   i u  ại, tố cá , 

 i    g  , p ả  á      g i   ậ .  

3. Tr   g  ợp cô g dâ      gửi  ơ  t  :  

 ) Đối với  ơ  t uộc t ẩ  qu    giải qu  t t ì     t   t c ti p   ậ ,    giấ  

 ác   ậ  ti p   ậ   ơ  t   v   ồ sơ, t i  i u     t e  (  u c ). Tr   g  ợp  ơ  

t   c     ầ     các t ô g ti  t e  qu       t ì   ớ g dẫ  cô g dâ  bổ su g,      

t i    ại  ơ  t  . 

b) Đối với  ơ  t     ô g t uộc t ẩ  qu    giải qu  t t ì   ớ g dẫ  cô g dâ  

gửi     cơ qu   c  t ẩ  qu    giải qu  t.  

c) Đối với  ơ  t   v   c   ội du g   i u  ại, v   c   ội du g tố cá    ặc 

 i    g  , p ả  á  ;   ặc  ơ  v   c   ội du g t uộc t ẩ  qu    giải qu  t, v   c  

 ội du g   ô g t uộc t ẩ  qu    giải qu  t t ì   ớ g dẫ  cô g dâ  vi t t     

 ơ  ri  g v  t  g  ội du g. 

4. Tr   g  ợp cô g dâ        ô g    g t e   ơ  t      trì   b   tr c ti p: 

 ) Đối với  ội du g   i u  ại t ì   ớ g dẫ  cô g dâ  vi t t      ơ    ặc g i 

 ại  ội du g   i u  ại v    u cầu cô g dâ     t     ặc  i   c  . Đơ    i u  ại 

p ải g i rõ  g  , t á g,  ă    i u  ại;  ọ, t  ,     c   c    g  i   i u  ại; t  ,     

c   c   cơ qu  , tổ c  c, cá   â  b    i u  ại;  ội du g,    d    i u  ại v    u cầu 

c    g  i   i u  ại. 

b) Đối với  ội du g tố cá  t ì   ớ g dẫ  cô g dâ  vi t t      ơ  tố cá    ặc 

g i  ại   i tố cá  (g i â    i tố cá    i t ấ  cầ  t i t), bả  g i   i tố cá  p ải c   

 g  i tố cá   ọc  ại   ặc  g e  ại v    u cầu  g  i tố cá     t     ặc  i   c  . 

Đơ  tố cá  p ải g i rõ  g  , t á g,  ă ;  ọ, t  ,     c    g  i tố cá ;  ội du g tố 

cá ; cơ qu  , tổ c  c, cá   â  b  tố cá ;  

c) Đối với  ội du g  i    g  , p ả  á   t ì   ớ g dẫ  cô g dâ  vi t t     

 ơ   i    g  , p ả  á  . Đơ   i    g  , p ả  á   p ải g i rõ  g  , t á g,  ă ;  ọ, 

t  ,     c   c    g  i  i    g  , p ả  á  ;  ội du g  i    g  , p ả  á  . 

5. Tr   g  ợp   i u  ại, tố cá ,  i    g  , p ả  á    ô g  g  i t  c  i   

t e  qu       tại Đi u 29, Đi u 30 v  Đi u 31 Luật Ti p cô g dâ . 
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Ch ơng III 

TI P NHẬN, XỬ LÝ ĐƠN, THÔNG TIN 

KHI   NẠI, T  C O, KI N NGH , PHẢN  NH 

 

M c I 

TI P NHẬN, XỬ LÝ ĐƠN KHI   NẠI, T  C O, KI N NGH , PHẢN  NH 

Điều 8  Tiếp nhận đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh  

1. Đối với  ơ    i u  ại, tố cá ,  i    g  , p ả  á     ợc gửi     Tru g tâ : 

Tổ HC-QT, tr c ti p     g  i   ợc p â  cô g tr c ti p cô g dâ  ti p   ậ ,  ử    

 ơ  t  . 

2. Tr   g  ợp  ơ  t   v   c   ội du g   i u  ại, v   c   ội du g tố cá    ặc 

 i    g  , p ả  á  : Cá   â , tổ c  c Đ    t     ợc gi     i   v  ti p cô g dâ  

t e  qu       tại    ả  3 Đi u 5 c   Qu           ti p   ậ , p â    ại. Đối với 

 ội du g   i u  ại, tố cá  t ì t      u giải qu  t t e  qu      ;  ối với  ội du g 

 i    g  , p ả  á   t ì bá  cá  Giá   ốc    c u    c   cá   â , cơ qu  , tổ c  c, 

 ơ  v  c  c  c  ă g  i   qu   giải qu  t. 

Điều 9  Xử lý đơn khiếu nại  

1. Cá   â , tổ c  c t      u  ử     ơ    i u  ại    cá   â , tổ c  c  ầu  ối 

ti p   ậ   ơ  t   qu       tại    ả  1 Đi u 8 c   Qu          . 

2. Đơ    ợc t      giải qu  t     ơ    ô g t uộc các tr   g  ợp qu       tại 

   ả  3 Đi u    . Cá   â , tổ c  c t      u  ử    p ải bá  cá   g  i c  t ẩ  

qu    giải qu  t   i u  ại    qu  t      vi c t      giải qu  t tr  g t  i  ạ  10 

 g       vi c,    t   g     ậ   ơ .  

3. Các tr   g  ợp s u  â    ô g  ử     ơ :  

 ) Đơ    ô g t uộc t ẩ  qu    giải qu  t, tr    ơ    ợc t    i   gửi c   

  i u cơ qu  ,   i u  g  i v  tr  g  ơ   ã c  t   c   cơ qu     ặc  g  i c  t ẩ  

qu    giải qu  t. 

b) Đơ    ô g bả   ả   ầ     các   u tố s u:   ô g c  c ữ      ặc  i   c   

c    g  i   i u  ại;   ô g g i rõ  ọ, t  ,     c   c    g  i   i u  ại;   ô g g i rõ 

 g  , t á g,  ă    i u  ại;   ô g g i rõ t   cơ qu  , tổ c  c, cá   â  b    i u 

 ại;   ô g g i rõ  ội du g   i u  ại,    d    i u  ại v    u cầu c    g  i   i u 

 ại.  

4. Trả   i,   ớ g dẫ  tổ c  c, cá   â  gửi  ơ    i u  ại 

 ) Đối với  ơ    i u  ại   ô g t uộc t ẩ  qu    giải qu  t v    ô g t uộc 

tr   g  ợp qu       tại  i        ả  3 Đi u     t ì c  vă  bả    ớ g dẫ   g  i 

  i u  ại gửi  ơ      cơ qu  ,  g  i c  t ẩ  qu         ợc giải qu  t t e  qu  

     c   p áp  uật.  
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b) Đối với  ơ    i u  ại qu       tại Đi u 11 Luật K i u  ại t ì p ải trả   i 

bằ g vă  bả  c    g  i   i u  ại bi t rõ    d    ô g t     .  

c) Đơ  d   ại bi u Quốc  ội,  ại bi u Hội  ồ g N â  dâ , Ủ  b   Mặt trậ  

Tổ quốc Vi t N   v  các t     vi   c   Mặt trậ , các cơ qu   bá  c í   ặc các cơ 

qu     ác   ậ    ợc v  c u            g   ô g t uộc t ẩ  qu    giải qu  t t ì 

trả   i bằ g vă  bả    u rõ    d    ô g t      c   cơ qu  , tổ c  c, cá   â  

c u     ơ     .  

5. Tr   g  ợp  ơ    i u  ại c      t e  giấ  t , t i  i u gốc   ô g   ợc t   

      giải qu  t t ì cá   â , tổ c  c ti p   ậ   ơ  p ải trả  ại  g  i   i u  ại giấ  

t , t i  i u   ;   u   ợc t         giải qu  t t ì vi c trả  ại   ợc t  c  i    g   s u 

  i b        qu  t      giải qu  t   i u  ại.  

6. Đơ  t uộc t ẩ  qu    giải qu  t c   cá   â , tổ c  c tr  g Tru g tâ  

    g quá t  i  ạ  t e  qu       c   Luật K i u  ại    c      ợc giải qu  t t ì 

Giá   ốc r  vă  bả    u cầu cá   â , tổ c  c giải qu  t v  vi c   i u  ại   . 

7. Vi c t     ,   ớ g dẫ  v  trả   i   ợc t  c  i   t e   ẫu d  T     tr  

C í   p   qu      . Vi c   ớ g dẫ , trả   i qu       ở Đi u     c   t  c  i    ột 

 ầ   ối với  ột v  vi c.  

Điều  0  Xử lý đơn tố cáo 

1. Cá   â , tổ c  c t      u  ử     ơ  tố cá     cá   â , tổ c  c  ầu  ối 

ti p   ậ   ơ  t   qu       tại    ả  1 Đi u 8 c   Qu          . 

2. Đơ    ợc t      giải qu  t     ơ    ô g t uộc các tr   g  ợp qu       tại 

   ả  3 Đi u    . Cá   â , tổ c  c t      u  ử    p ải bá  cá   g  i c  t ẩ  

qu    giải qu  t tố cá     qu  t      vi c t      giải qu  t tr  g t  i  ạ  07  g       

vi c,    t   g     ậ   ơ , tr   g  ợp p  c tạp c  t    é  d i     g   ô g quá 10 

ngày     vi c,    t   g     ậ   ơ  tố cáo.   

3. Các tr   g  ợp s u  â    ô g  ử     ơ :  

 ) Đơ    ô g t uộc t ẩ  qu    giải qu  t, tr    ơ    ợc t    i   gửi c   

  i u cơ qu  , tổ c  c,  ơ  v , cá   â  tr  g     ã gửi      ú g cơ qu  , tổ c  c, 

 ơ  v    ặc  ú g  g  i c  t ẩ  qu    giải qu  t.  

b) Đơ    ô g  ả  bả   ầ     các   u tố s u:  ơ  tố cá    ô g ghi rõ ngày, 

t á g,  ă  tố cá ;  ọ t  ,     c   c    g  i tố cá , các  t  c  i      với  g  i tố 

cáo;      vi vi p ạ  p áp  uật b  tố cá ; t   cơ qu  , tổ c  c, cá   â  b  tố cá .  

4. Cá nhâ , tổ c  c t      u  ử     ơ  tố cá  t ô g bá  c    g  i tố cá  

  ô g t      giải qu  t tố cá  tr  g các tr   g  ợp s u  â :  

 ) Đơ  tố cá  v  v  vi c  ã   ợc  g  i c  t ẩ  qu    giải qu  t     g  i tố 

cá    ô g cu g cấp t ô g ti , tì   ti t  ới. 

b) Đơ  tố cá  v  v  vi c     ội du g v    ữ g t ô g ti   g  i tố cá  cu g 

cấp   ô g c  cơ sở     ác       g  i vi p ạ ,      vi vi p ạ  p áp  uật. 

c) Đơ  tố cá  v  v  vi c     g  i c  t ẩ  qu    giải qu  t tố cá    ô g    

 i u  i       i   tr ,  ác  i        vi vi p ạ  p áp  uật,  g  i vi p ạ . 
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5. Đối với  ơ  tố cá    ô g t uộc t ẩ  qu    giải qu  t,   ô g t uộc tr   g 

 ợp qu       tại  i        ả  3 Đi u     t ì tr  g t  i  ạ  05  g       vi c    t  

 g     ậ    ợc  ơ  tố cá  p ải c u     ơ  v  các t i  i u, c   g c   i   qu       

cơ qu  , tổ c  c, cá   â  c  t ẩ  qu    giải qu  t v  t ô g bá  c    g  i tố cá  

bi t.  

6. Đơ  t uộc t ẩ  qu    giải qu  t c   cá   â , tổ c  c tr  g tr   g     g quá 

t  i  ạ  t e  qu       c   Luật Tố cá     c      ợc giải qu  t t ì Giá   ốc r  vă  

bả    u cầu  g  i c  trác    i   giải qu  t tố cá  p ải giải qu  t, trì   b   rõ    d  

v  vi c c ậ  giải qu  t tố cá ; c  bi   p áp  ử     ối với      vi vi p ạ  c    g  i 

c  trác    i   giải qu  t tố cá . 

7. Đơ  tố cá    u t ấ       vi b  tố cá  c  dấu  i u c   tội p ạ  t ì c u    

 g    ồ sơ, t i  i u     Cơ qu    i u tr    ặc Vi    i   sát N â  dâ   ử    t e  

qu       c   p áp  uật.  

8. Đơ  tố cá       vi t      ũ g,   ô g rõ  ọ, t  ,     c    g  i tố cá  

    g  ội du g tố cá  rõ r  g, bằ g c   g c  t  , c  cơ sở    t ẩ  tr ,  ác  i   

t ì các cơ qu  , tổ c  c,  ơ  v , cá   â  c  t ẩ  qu     g i   c u, t      ả  

t ô g ti    ợc cu g cấp    p  c v  cô g tác p ò g, c ố g t      ũ g t e  qu  

     c   p áp  uật v  p ò g c ố g t      ũ g.  

9. Vi c t     , c u     ơ  v  trả   i   ợc t  c  i   t e   ẫu d  T     tr  C í   

p   qu      . Vi c c u     ơ , trả   i qu       ở Đi u     c   t  c  i    ột  ầ  

 ối với  ột v  vi c.  

Điều     Xử lý đơn kiến nghị, phản ánh 

1. Cá   â , tổ c  c t      u  ử     ơ   i    g  , p ả  á      cá   â , tổ 

c  c  ầu  ối ti p   ậ   ơ  t   qu       tại    ả  1 Đi u 8 c   Qu          . 

2. Giá   ốc că  c  c  c  ă g,   i   v  c   cá   â , tổ c  c t      u    

p â  cô g cá   â , tổ c  c c   trì t      u giải qu  t  ơ   i    g  , p ả  á h.  

3. Các tr   g  ợp s u  â    ô g  ử     ơ : 

 ) Đơ    ô g t uộc t ẩ  qu    giải qu  t, tr    ơ   ã   ợc t    i   gửi c   

  i u cơ qu  ,   i u  g  i v  tr  g  ơ   ã c  t   c   cơ qu     ặc  g  i c  t ẩ  

qu    giải qu  t.  

b) Đơ    ô g  ả  bả   ầ     các   u tố s u: K ô g c  c ữ      ặc  i   

c  ;   ô g g i rõ  ọ, t  ,     c    g  i vi t  ơ ;  ội du g  i    g  , p ả  á   

  ô g c  t  ,   ô g c  cơ sở     e   ét, giải qu  t. 

4. Tr   g  ợp  ơ    ô g t uộc t ẩ  qu    giải qu  t v    ô g t uộc tr   g 

 ợp qu       tại  i        ả  3 Đi u     t ì c u     ơ      cơ qu   c  t ẩ  

qu    giải qu  t v  t ô g bá  c    g  i  i    g  , p ả  á   bi t. 

5. Đơ   i    g  , p ả  á   t uộc t ẩ  qu    giải qu  t p ải   ợc trả   i 

bằ g vă  bả  c    g  i  i    g  , p ả  á  . T  i  ạ  trả   i t  c  i   t e  qu  

     v   ử   , giải qu  t cô g vă      c   cơ qu  .  
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M c II 

TI P NHẬN, XỬ LÝ THÔNG TIN T  C O, KI N NGH , PHẢN  NH 

Điều     Tiếp nhận v   ử lý thông tin tố cáo, kiến nghị, phản ánh 

1. Giá   ốc c  trác    i   t      ập, cô g    i số  i   t  ại     g dâ     g 

v      c    ộp t    i   tử tr   cổ g t ô g ti   i   tử   ặc tr  g t ô g ti   i   tử c   

tr   g    ti p   ậ  t ô g ti  tố cá ,  i    g  , p ả  á  ; p â  cô g cá  bộ, giá  vi  , 

  â  vi         i   v  tr c  i   t  ại     g dâ     g v  t e  dõi t       tr    ộp 

t    i   tử    ti p   ậ ,  ử    t ô g ti . 

2. T ô g ti  p ả  á   qu   i   t  ại     g dâ     g,  g  i  g e  i   t  ại 

p ải     g    g  i cu g cấp t ô g ti    u rõ  ọ t  ,     c  , số  i   t  ại. Tr   g 

 ợp  g  i cu g cấp t ô g ti    ô g   u rõ  ọ t  ,     c  ,  i   t  ại,  g  i ti p 

  ậ  vẫ  ti p   ậ , g i c ép t   tắt  ội du g p ả  á   v  g i â  (  u c ) v   sổ 

ti p   ậ  t ô g ti  v      ác   ậ  v   sổ ti p   ậ  t ô g ti .  

3. T ô g ti    ợc gửi tới  ộp t    i   tử g i rõ  ọ t  ,     c  , c   ội du g c  

t   t ì i  r  giấ , trì   Giá   ốc     e   ét, giải qu  t t e  t ẩ  qu   .  

4. T ô g ti  tố cá ,  i    g  , p ả  á   gửi tới  ộp t    i   tử   ặc p ả  á   

qu      g dâ     g c   ọ t  ,     c  ,  ội du g tố cá  rõ r  g,   u t uộc t ẩ  

qu    t ì  e   ét, giải qu  t t e  qu       Luật P ò g, c ố g t      ũ g;   u 

  ô g t uộc t ẩ  qu    t ì c u        cơ qu   c  t ẩ  qu        e   ét, giải 

qu  t t e  qu       c   p áp  uật.  

5. T ô g ti  ti p   ậ    ợc bộ p ậ  p â  cô g ti p   ậ  t ô g ti      t  trì  , 

bá  cá   ầ     t ô g ti , trì   Giá   ốc     i     i    e   ét, giải qu  t t e  qu  

     c   p áp  uật.  

Ch ơng III 

GIẢI Q   T KHI   NẠI, GIẢI Q   T T  C O 
 

M c I 

GIẢI Q   T KHI   NẠI 

Điều  3  Thẩm quyền giải quyết khiếu nại c   Giám đốc 

Giải qu  t   i u  ại  ầ   ầu  ối với qu  t           c í  ,      vi      

c í   c    ì  , c   VCNLĐ d   ì   quả     tr c ti p; qu  t       ỷ  uật 

VCNLĐ,  ọc vi   d  Giá   ốc b       .  

Điều  4  Giải quyết khiếu nại  

1. Cá   â , tổ c  c t      u giải qu  t  ơ    i u  ại    cá   â , tổ c  c  ầu 

 ối ti p   ậ   ơ  t   qu       tại    ả  1 Đi u 8 c   Qu          . 

2. T ẩ  qu       qu  t       ác  i  , qu  t      giải qu  t   i u  ại: Giá  

 ốc c  t ẩ  qu    giải qu  t   i u  ại    qu  t       ác  i  , qu  t      giải 

qu  t   i u  ại. 

3. Qu  trì   giải qu  t   i u  ại t  c  i   t e    ớ g dẫ  c   T     tr  

C í   p  .  
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Điều  5  Công kh i quyết định giải quyết khiếu nại 

Tr  g t  i  ạ  15  g  ,    t   g      các qu  t      giải qu  t   i u  ại 

Giá   ốc p ải cô g    i các qu  t      bằ g  ột tr  g các  ì   t  c s u: Cô g 

bố tại cuộc  ọp  ội  ồ g  ơi c   g  i b    i u  ại cô g tác;  i     t tại      i   

ti p cô g dâ  c   Tru g tâ ; cô g bố tr   cổ g t ô g ti   i   tử c   Tru g tâ  

(tr  các  ội du g t uộc bí  ật       ớc).  

M c II 

GIẢI Q   T T  C O 

Điều  6  Thẩm quyền giải quyết tố cáo c   Giám đốc 

Giải qu  t tố cá       vi vi p ạ  p áp  uật tr  g vi c t  c  i     i   v  c   

VCNLĐ v   ọc vi   tr  g tr   g. 

Điều  7  Giải quyết tố cáo  

1. Cá   â , tổ c  c t      u giải qu  t  ơ  tố cá     cá   â , tổ c  c  ầu 

 ối ti p   ậ   ơ  t   qu       tại    ả  1 Đi u 8 c   Qu          .  

2. T ẩ  qu       qu  t       ác  i  ,   t  uậ   ội du g tố cá , qu  t      

 ử         vi vi p ạ  b  tố cá : Giá   ốc c  t ẩ  qu    giải qu  t tố cáo ký 

qu  t       ác  i  ,   t  uậ   ội du g tố cá , qu  t       ử         vi vi p ạ  b  

tố cá .  

3. Qu  trì   giải qu  t tố cá  t  c  i   t e    ớ g dẫ  c   T     tr  C í   

p  .  

Điều  8  Công kh i kết luận nội dung tố cáo 

1. Tr  g t  i  ạ  07  g       vi c    t   g   r    t  uậ   ội du g tố cá , 

qu  t       ử         vi vi p ạ  b  tố cá ,  g  i giải qu  t tố cá  c  trác    i   

t  c  i   vi c cô g    i   t  uậ   ội du g tố cá ,  g  i c  t ẩ  qu     ử     ỷ 

 uật,  ử p ạt vi p ạ       c í   c  trác    i   cô g    i qu  t       ử         vi 

vi p ạ  b  tố cá . 

2.  Vi c cô g    i   t  uậ   ội du g tố cá , qu  t       ử         vi vi p ạ  

b  tố cá    ợc t  c  i   bằ g  ột   ặc  ột số  ì   t  c s u  â : 

 ) Cô g bố tại cuộc  ọp ở cơ qu  ,   ặc Tổ chuyên môn  g  i b  tố cá     g 

si     ạt. 

b) Ni     t tại  ơi ti p cô g dâ  c    g  i  ã giải qu  t tố cá ,  g  i  ã r  

qu  t       ử         vi vi p ạ  b  tố cá . T  i gi    i     t ít   ất 15  g    i   

t c. 

c) Đă g tải tr   cổ g t ô g ti   i   tử   ặc  ạ g t ô g ti   ội bộ c   Trung 

tâm. T  i gi    ă g tải tr   cổ g t ô g ti   i   tử, tr    ạ g t ô g ti   ội bộ c   

cơ qu   giải qu  t tố cá  ít   ất 15  g    i   t c. 

2. K t  uậ   ội du g tố cá  p ải   ợc gửi c   cơ qu   t     tr  v  cơ qu   cấp 

tr   tr c ti p.  



10 

Điều  9  Bảo v  ng  i tố cáo 

1.  ả  v   g  i tố cá     vi c bả  v  bí  ật t ô g ti  c    g  i tố cá ; bả  v  

v  trí cô g tác, vi c    , tí    ạ g, s c   ỏe, t i sả , d    d ,   â  p ẩ  c   

 g  i tố cá , vợ, c ồ g, c    ẻ,  ẹ  ẻ, c    uôi,  ẹ  uôi, c    ẻ, c    uôi c   

 g  i tố cá  (gọi c u g     g  i   ợc bả  v ). 

2. Ng  i tố cá    ợc bả  v  bí  ật t ô g ti  cá   â , tr  tr   g  ợp  g  i tố cá  

t  ti t  ộ. 

3. K i c  că  c  v  vi c v  trí cô g tác, vi c    , tí    ạ g, s c   ỏe, t i sả , 

d    d ,   â  p ẩ  c    g  i qu       tại    ả  1 Đi u        g b   â   ại   ặc 

c   gu  cơ b   â   ại  g   t c   ắc      ọ b  trù dập, p â  bi t  ối  ử d  vi c tố 

cá ,  g  i giải qu  t tố cá , cơ qu     ác c  t ẩ  qu    t  qu  t        ặc t e  

    g   c    g  i tố cá  qu  t      vi c áp d  g bi   p áp bả  v  cầ  t i t. 

4. K i c  că  c  qu       tại    ả  3 Đi u     t ì  g  i tố cá  c  vă  bả     

 g    g  i giải qu  t tố cá  áp d  g bi   p áp bả  v . Tr   g  ợp   ẩ  cấp, 

 g  i tố cá  c  t   tr c ti p         g     ặc t ô g qu   i   t  ại     g    g  i 

giải qu  t tố cá  áp d  g bi   p áp bả  v   g       g s u     ội du g     g   

p ải   ợc t    i   bằ g vă  bả . 

5. K i   ậ    ợc     g   áp d  g bi   p áp bả  v  v   ét t ấ      g   bả  v  

   c  că  c , c  tí    ác t  c   ặc tr  g quá trì   giải qu  t tố cá ,  g  i giải 

qu  t tố cá  t ấ  c  că  c  qu       tại    ả  3 Đi u     t ì  g  i giải qu  t tố 

cá    p t  i qu  t      áp d  g bi   p áp bả  v  t e  t ẩ  qu      ặc     g  , 

  u cầu cơ qu   c  t ẩ  qu    áp d  g bi   p áp bả  v  cầ  t i t. Tr   g  ợp    

 g   c    g  i tố cá    ô g c  că  c    ặc  ét t ấ    ô g cầ  t i t áp d  g bi   

p áp bả  v , cơ qu   c  t ẩ  qu    áp d  g bi   p áp bả  v  p ải t ô g bá  bằ g 

vă  bả  v    u rõ    d  c    g  i tố cá    ặc gửi t ô g bá  c    g  i giải qu  t 

tố cá     giải t íc  rõ    d  c    g  i tố cá . 

6. Cơ qu   c  t ẩ  qu    áp d  g bi   p áp bả  v  r  qu  t      áp d  g 

bi   p áp bả  v . Qu  t      áp d  g bi   p áp bả  v    ợc gửi c    g  i   ợc 

bả  v ,  g  i giải qu  t tố cá  v  cơ qu  , tổ c  c, cá nhân khác có liên quan. 

M c III 

ĐIỀ  KIỆN BẢO ĐẢM HOẠT ĐỘNG TI P CÔNG D N, 

GIẢI Q   T KHI   NẠI, GIẢI Q   T T  C O 

Điều  0  Điều ki n  ảo đảm đối với công tác tiếp công dân,  ử lý đơn 

khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh  

1. Giá   ốc c  trác    i   gi     i   v  c    ầu  ối       i   v  ti p 

công dân, ti p   ậ  v   ử     ơ  t  ; gi     i   v  c   cá  bộ c   i    g i  , 

 i u bi t p áp  uật     cô g tác ti p cô g dâ , ti p   ậ  v   ử     ơ , t ô g ti  

  i u  ại, tố cá ,  i    g  , p ả  á  . 
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2. Tổ HC-QT p ối  ợp với các Tổ, tổ c  c Đ    t   tr  g cơ qu    g i   

c u,  â  d  g v    g d  g cô g  g   t ô g ti  v   cô g tác ti p cô g dâ , giải 

qu  t   i u  ại, giải qu  t tố cá ,  i    g  , p ả  á  .  

Điều     Chính sách, chế độ đối với ng  i tiếp công dân,  ử lý đơn khiếu 

nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh  

1. Ng  i ti p cô g dâ ,  ử     ơ    i u  ại, tố cá ,  i    g  , p ả  á     ợc 

  ở g các c    ộ c í   sác  s u:  

 ) C    ộ bồi d ỡ g t e  qu       c   p áp  uật.  

b)  ồi d ỡ g  i   t  c c u     ô ,  g i p v  ti p công dân,  ử     ơ    i u 

 ại, tố cá ,  i    g  , p ả  á  . 

2.     T     tr  N â  dâ  t      u với Giá   ốc qu  t      vi c bồi 

d ỡ g c u     ô ,  g i p v   ối với  g  i ti p cô g dâ  c   Trung tâm theo 

  ớ g dẫ  c   T     tr  C í   p  .  

3. Ngu    tắc áp d  g,   c c i bồi d ỡ g t  c  i   t e  qu       c   p áp 

 uật.  

Ch ơng IV 

Q ẢN LÝ CÔNG T C TI P CÔNG D N, 

GIẢI Q   T KHI   NẠI, GIẢI Q   T T  C O 
 

Điều     Quản lý công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, giải quyết 

tố cáo 

Giá   ốc c  trác    i   p â  cô g  ã    ạ , bố trí cá  bộ t e  dõi, t  c  i   

công tác ti p cô g dâ , ti p   ậ  v   ử     ơ  t  , giải qu  t  i    g  , p ả  á   

t e  Qu      ; quả     cô g tác ti p cô g dâ , giải qu  t   i u  ại, giải qu  t tố 

cá  tr  g p ạ  vi quả     c   tr   g;  i   tr  trác    i   ti p cô g dâ , giải 

qu  t   i u  ại, giải qu  t tố cá  c   cơ qu  .  

Điều  3  Chế độ  áo cáo, l u trữ  

1. Trung tâm c  trác    i   bá  cá  cô g tác ti p cô g dâ  v  giải qu  t 

  i u  ại, tố cá  t e  qu       c   p áp  uật v    ớ g dẫ  c    ộ bá  cá  c   Sở 

Giá  d c v  Đ   tạ .  

2. C    ộ   u trữ:     ti p Cô g dâ  t  c  i   vi c giải qu  t   i u  ại, giải 

qu  t tố cá   ập  ồ sơ, tổ c  c   u trữ t e  qu       tại Đi u 34 Luật K i u  ại v  

Đi u 39 Luật Tố cá . 

3. Cơ sở dữ  i u v  giải qu  t   i u  ại, giải qu  t tố cá  v  ti p cô g dâ : 

 ) Các qu       p áp  uật v    i u  ại, tố cá  v  ti p cô g dâ . 

b) H ớ g dẫ   g i p v  giải qu  t   i u  ại, tố cá  v  ti p cô g dâ . 

c) Đ   c   ti p   ậ   ơ  t   c   Tru g tâ . 
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d) Nội du g các Qu  t      giải qu  t   i u  ại, K t  uậ   ội du g tố cá  

t e  qu       v  cô g    i   t quả giải qu  t   i u  ại, giải qu  t tố cá . 

 ) Các t ô g ti   i   qu     ác. 

Điều  4  Khen th ởng 

Tổ c  c, cá   â  t  c  i   tốt qu       v  giải qu  t   i u  ại, tố cá    ặc c  

t     tíc  tr  g vi c giải qu  t   i u  ại, tố cá  t ì   ợc   e  t  ở g t e  qu  

     c   p áp  uật. 

Điều  5  Xử lý vi phạm 

Ng  i c  trác    i   giải qu  t   i u  ại, giải qu  t tố cá       ô g giải 

qu  t, t i u trác    i   tr  g vi c giải qu  t   ặc cố tì   giải qu  t trái p áp  uật 

p ải b   ử     g i    i  ,   u gâ  t i t  ại t ì p ải bồi t    g t e  qu       c   

p áp  uật.  

Ch ơng V 

ĐIỀ  KHOẢN THI HÀNH 

Điều  6  Hi u lực thi h nh 

Qu  t          c   i u   c t i         t   g     .  

Điều  7  Trách nhi m thi hành 

Vi   c  c,  g  i      ộ g   ợc Giá   ốc p â  cô g   i   v  c  t   v  cô g 

tác ti p cô g dâ , giải qu  t   i u  ại, giải qu  t tố cá  tại Trung tâm có trách 

  i   tổ c  c t  c  i   Qu  t         .  

Tr  g quá trì   t  c  i     u c        ă , v ớ g  ắc   ặc c  vấ      ới 

p át si       g   các tổ c  c, cá   â  c   i   qu   p ả  á     p t  i với Giá   ốc 

   sử   ổi, bổ su g c   p ù  ợp./. 
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