SO GD VA DT TINH GIA LAl CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM GDNN-GDTX TIiNH Péc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sb: 204/QD-GDNNTX Gia Lai, ngay 11 thang 6 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, giai quyét to cdo
cia Trung tAim Giao duc nghe nghié€p - Giao duc thwong xuyén tinh Gia Lai

GIAM DOC TRUNG TAM GDNN - GDTX TINH

Can cir Luqt Khiéu nai ngay 11/11/2011; Ludt Té6 cdo ngay ngay 12/6/2018,;
Luat Tiep cong dan ngay 25/11/2013; Ludt Phong, chong tham nhiing ngay
20/11/2018;

Can cir Quyét dinh sé6 3412/QD-UBND ngay 31/12/2025 ciia Uy ban nhdn
dan tinh Gia Lai vé viéc thanh ldp Trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc
thwong xuyén tinh Gia Lai trén co sé sap nhap Trung tam Gido duc nghé nghiép —
Gido duc thuong xuyén tinh Gia Lai va Trung tam Gido duc nghé nghiép - Giéo
duc thuong xuyén Quy Nhon,

Can cu Quyet dinh sé6 1077/QD-UBND ngady 30/3/2026 cua Uy ban_nhan
dan tinh Gia Lai vé Quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc
ciia Trung tam Gido duc nghé nghiép - Gido duc thwong xuyén tinh Gia Lai;

Theo dé nghi ciia bé phdn Hanh chinh — Quan tri.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, giai quyét to cdo ctia Trung tdm Gido duc nghé nghiép - Gido duc
thuong xuyén tinh Gia Lai (Trung tam).

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngdy ky, bdi bé nhiing quy dinh
trudce day trai véi quy ché nay.

Piéu 3. Cac T6 chuyén mon, nghiép vy, vién chirc va nguoi lao dong thude
Trung tdm chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- S6 GDDT (b/céo)

- Chi ny, Ban Giam déc;
- Nhu Piéu 3;

- Cong TTOT Trung tim;
- Luu: VT, HC-QT.

Hb Trung Phong
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SO GD VA DT TiNH GIA LAl CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM GDNN-GDTX TIiNH Doc 1ap — Tu do — Hanh phic

QUY CHE
Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, gidi quyét té cdo
ciia Trung tAm Gido duc nghé nghiép - Gido duc thwong xuyén tinh Gia Lai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 204/0P-GDNNTX ngay 11/6/2026
ciia Gidm doc Trung tdm GDNN - GDTX tinh)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Picu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh vé cong tac tiép cong dan; tlep nhan va xur ly don
khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh; giai quyét khiéu nai; giai quyét tb
c4o; diéu kién bao dam hoat dong tlep cong dan, xu ly don khiéu nai, t6 céo, klen
nghi, phan anh; quan 1y cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét td
céo cua Trung tAm Gido duc nghé nghiép-Gido duc thudng xuyén tinh (Trung tam).

2. Viéc tiép nhan, xur 1y kién nghi, phan anh cua ca nhan, td chirc vé cac quy
dinh hanh chinh cua Trung tam thuc hién theo quy dinh ti€p nhan, xi 1y kién nghi,
phan anh cua c4 nhan, t6 chirc vé cac quy dinh hanh chinh cta Trung tam.

Picu 2. Poi twong ap dung

Quy dinh nay ap dung ddi véi cac ca nhén, t6 chirc trong Trung tam giup Giam
dbc thye hién chic ning quan ly nha nudc vé gido duc gdbm: cac Pho Giam déc, To
truong va T6 phd cac T6 CMNV, Chu tich Cong doan, Bi thu Poan Thanh nién,
Truong ban TTND va ca nhan cd lién quan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy dinh nay, cac tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Pon 1a van ban c6 ndi dung dugc trinh bay dudi mdt hinh thue theo quy dinh
cua phap luat, giri dén co quan nha nudc, t6 chirc, don vi, ngudi c6 tham quyén dé
khiéu nai (KN), t6 cdo hoac kién nghi, phan anh.

2. Thong tin la thong diép duogc trinh bay dudi dang tin nhan, thu dién tir hodc
bang 101 ndi cla co quan, t6 chtrc, don vi, c4 nhan duoc gui_ dén hop thu dién tu,
dién thoai cua co quan, t6 chirc, c4 nhan, nguoi co thim quyén trong co quan nha
nudc dé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot hoic mot so van dé nhat

dinh.

3. Tiép nhan don thu, thong tin 1a hpa‘g dong cua cgic CO quan, t6 chirc, don vi, ca
nhan nhan dugc don thu, thong tin vao so dé theo doi, tong hop va xtr Iy theo quy dinh
tai Quy dinh nay.

4. Xu ly don thu, thong tin 1a hoat dong cia cac co quan, td chire, don vi, ca
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nhan dugc giao nhiém vu thyc hién viéc nghién ctru don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh nhan duoc dé phan loai chuyen don, huéng dan hodc bao cdo nguoi

c6 tham quyén tién hanh thy 1y giai quyét khiéu nai, giai quyét td cdo theo quy dinh
cua phép luat.

5. Kién nghi, phan anh Ia viéc t6 chirc, ca nhan cung cap thong tin, trinh bay y
klen nguyén vong, dé xuat giai phap voi co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 thAm
quyén vé nhitng vin dé lién quan dén viéc thuc hién chu truong, duong 16i, chinh
s&ch, phép luat, cong tac quan ly trong cac linh vuc thudc trach nhiém cuia co quan,
td chirc, don vi, ca nhan do.

Chwong 11
TIEP CONG DAN
Piéu 4. Noi tiép cong dan
1. Dia diém tiép cong dan ctia Trung tam la phong Hoi dong cua Trung tm
dat tai tang 1 khu hi€u b0, dugc trang bi ban ghé, nudc uong va cac di€u kién can

thiét khac dam bao phuc vu cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh.

2. Phong tiép cong dan phai niém yét ndi quy tiép cong dan, lich tiép cong dan
cua Trung tam. No1i quy tiép cong dan phai ghi rd trach nhiém cua nguoi tiép cong
dan, quyén va nghia vu cua cong dan dén khi€u nai, td6 cao, kién nghi, phan anh;
lich ti€p cong dan phai dugc ghi cu thé thoi gian, chirc vu nguoi tiép cong dan.

Piéu 5. Lich tiép cong dan

1. T6 HC-QT b tri lich tlep cong dan cua Giam dbe (hoac Pho Giam dbe

dugc uy quyen) vao ngay thir 5 tudn cudi cung hing thang, néu trung ngay nghi,
ngay 18 thi bé tri tiép cong dan vao ngay 1am viéc ngay sau do.

2. T6 truong, T pho cac T6 chirc nang; Chu tich Cong doan; Bi thu Poan
Thanh nién va cac GVCN c6 trach nhi€ém ti€p cong dan cung Giam doc khi duoc
yéu cau theo lich truc tiép cong dan cua Giam doc hodc cac truong hop dot xuat
khac theo quy dinh cua phap luét.

3. T6 HC-QT c6 trach nhiém phan cong 1én lich truc tiép cong dan cia co
quan. Lich tiép cong dan cia co quan phai niém yét cong khai ngay, gio ti€p cong
dan.

Picu 6. Noi dung tiép cong dan

1. Tiép nhan khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh va quyét dinh
ky luat VCNLD va hoc vién trong Trung tam.

2. Tiép nhan t6 cao vé& hanh vi vi pham cua cac t6 chirc doan thé trong co
quan, cd nhan trong viéc thuc thi nhi€ém vy, cong vu.

3. Tiép nhan y kién dong gop trong cong tac quan 1y tai chinh, cac ché do
chinh sach, chi dao chuyén mén va mét s6 linh vuc khac thudc linh vuc quan 1y cta
Trung tam.
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4. Tiép nhan kién nghi, phan anh lién quan dén linh vuc quan 1y ciia don vi.

5. Tiép nhan thong tin, tai liéu trong qua trinh giai quyét khiéu nai, giai quyét
t6 cdo, kién nghi, phan anh.

6. Tuyén truyén, phd bién cho cong dan biét vé quy dinh lién quan dén linh
vuc quan ly cua don vi khi cong dan yéu cau.

Piéu 7. Quy trinh tiép cong din

1. Nguoi tiép cong dan yéu cau cong dan xuét trinh glay to tuy than hoac glay
uy quyen, ghi chép day du ho tén, dia chi cua cong dan den khiéu nai, t6 cao, kién

nghi, phan 4nh va yéu cau céng dan ky xac nhan vao so tiép cong dan theo miu quy
dinh.

2. Nguoi tiép cong dan nghe cong dan trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh dé ghi nhan.

3. Trudng hop cong dan dén gui don thu:

a) Pbi v6i don thudc tham quyén giai quyét thi 1am tha tuc tiép nhan, ky gidy
xéac nhan tiép nhan don thu va ho so, tai liéu kém theo (néu cd). Truong hop don
thu chua day du cac thong tin theo quy dinh thi huéng dan cong dan bd sung, hoan
thién lai don thu.

b) Pbi vé6i don thu khong thudc tham quyén giai quyét thi huéng dan cong dan
guri dén co quan co tham quyén giai quyet

¢) Déi v6i don thu vira c6 ndi dung khiéu nai, vira co ndi dung tb cao hodc
kién nghi, phan anh; hoac don vura ¢6 no1 dung thude tham quyen giai quyet vira co
noi dung khong thudce tham quyén giai quyét thi hudng dan cong dan viét thanh
don riéng ve ting ndi dung.

4. Truong hop cong dan dén khong mang theo don thu ma trinh bay truc tiép:

a) Déi v6i ndi dung khiéu nai thi huéng dan cong dan viét thanh don hodc ghi
lai noi dung khiéu nai va yéu cu cong dan ky tén hoic diém chi. Pon khiéu nai
phai ghi rd ngay, thang, nam khiéu nai; ho, tén, dia chi ctia ngudi khiéu nai; tén, dia
chi cua co quan, t6 chirc, ca nhan bi khiéu nai; ndi dung, 1y do khiéu nai va yéu cau
ctia nguoi khiéu nai.

b) Béi Vo1 néi dung t6 cao thi huong dan cong dan viét thanh don t6 céo hodc
ghi lai 101 t6 cdo (ghi am 10i t6 co khi thay can thiét), ban ghi 10i t6 cdo phai cho
nguoi t6 céo doc lai hodc nghe lai va yéu cau ngudi té co ky tén hodc diém chi.
Pon t6 cao phai ghi 15 ngay, thang, nam; ho, tén, dia chi nguoi t6 c4o; ndi dung td
c40; co quan, td chirc, ca nhéan bi tb cdo;

c) Dbi v6i ndi dung kién nghi, phan anh thi huong dan cong dan viét thanh
don kién nghi, phan anh. Pon kién nghi, phan anh phai ghi rd ngay, thang, nam; ho,
tén, dia chi ctia nguoi kién nghi, phan anh; noi dung kién nghi, phan anh.

5. Truong ho‘p‘khleu nai, t6 cho, k‘len nghi, phan anh dong nguoi thyc hién
theo quy dinh tai Biéu 29, Diéu 30 va Diéu 31 Luat Ti€p cong dan.
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Chuwong 111

TIEP NHAN, XU LY PON, THONG TIN
KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Muc I
TIEP NHAN, XU LY PON KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
Piéu 8. Tiép nhan don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan danh

1. Béi véi don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh duoc gui den Trung tam:
T6 HC-QT, truc tiép 1a nguoi dugce phan cong truc tiép cong dan tiép nhan, xir 1y
don thu.

2. Truong hop don thu vira 6 nd1 dung khiéu nai, vira c6 noi dung td céo hodc
kién nghi, phan anh: C4 nhan, t6 chirc Poan thé duoc giao nhiém vu tiép cong dan
theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 5 cua Quy dinh nay tiép nhan, phan loai. Pbi voi
ndi dung khiéu nai, to céo thi tham muu giai quyet theo quy dinh; ddi voi ndi dung
kién nghi, phan anh thi bao cdo Giam doc dé chuyén cho ca nhan, co quan, t6 chic,
don vi c¢6 chirc nang lién quan giai quyét.

Picu 9. Xir Iy don khiéu nai

1. C4 nhan, t6 chirc tham muu xtr 1y don khiéu nai 14 c4 nhan, t6 chirc ddu mbi
ti€p nhan don thu quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 ctia Quy dinh nay.

2. Pon dugc thy ly giai quyet la don khong thudc cac truong hop quy dinh tai
khoan 3 Diéu nay. Ca nhan, t6 chirc tham muu xtr ly phai bao cao nguoi co thAm
quyén giai quyet khiéu nai dé quyét dinh viéc thu 1y giai quyét trong thoi han 10
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan don.

3. Cac truong hop sau day khong xtr 1y don:

a) Pon khong thudc tham quyén giai quyét, trén don duoc thé hién gui cho
nhiéu co quan, nhiéu nguoi va trong don di co tén clia co quan hodc nguoi co tham
quyén giai quyét.

b) Pon khong bao dam day du cac yéu t6 sau: khong cé chir ky hoic diém chi
ctia nguoi khiéu nai; khong ghi 15 ho, tén, dia chi ciia nguoi khiéu nai; khong ghi rd
ngay, thang, nam khiéu nai; khong ghi 16 tén co quan, t6 chuc, ca nhén bi khiéu
nai; khong ghi rd ndi dung khiéu nai, Iy do khiéu nai va yéu cau cua nguoi khiéu
nai.

4. Tra 101, hudng dan to chire, cd nhan giri don khiéu nai

a) Doi voi don khiéu nai khong thudc thadm quyén giai quyét va khong thudc
truong hop quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu nay thi ¢6 van ban hudng dan nguoi
khiéu nai gtri don dén co quan, ngudi co thim quyén dé duoc giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.
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b) Péi v6i don khiéu nai quy dinh tai Diéu 11 Luat Khiéu nai thi phai tra 15i
bang van ban cho nguo1 khiéu nai biét 16 1y do khong thu ly.

c) Pon do dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi déng Nhan dan, Uy ban Mat tran
T6 qudc Viét Nam va céc thanh vién ctia Mt tran, cic co quan bao chi hodc cac co
quan khac nhan duogc va chuyén dén nhung khéng thudc thim quyen giai quyét thi
tra 161 bang van ban néu rd 1y do khéng thu 1y cho co quan, to chirc, ci nhan
chuyén don dén.

5. Tru’ong hop don khleu nai c¢o kem theo gidy to, tai liéu gbc khong duge thu
ly dé giai quyét thi ca nhén, t6 chirc tlep nhén don phai tra lai nguoi khiéu nai gidy
to, tai liéu do; neu duoc thu ly de giai quyet thi viéc tra lai dugc thuc hién ngay sau
khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

6. Pon thudc tham quyén giai quyét cua ca nhan, to chtc trong Trung tim
nhung qua thoi han theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai ma chua dugc giai quyét thi
Giam doc ra van ban yéu cau ca nhan, to6 chuc giai quyét vu viéc khiéu nai do.

7. Viéc thu 1y, huéng dan va tra 16i duoc thuc hién theo mau do Thanh tra
Chinh phu quy dinh. Viéc hudng dan, tra 101 quy dinh & Bic¢u nay chi thuc hién mot
lan d61 vé1 mot vu viéc.

Picu 10. Xir 1y don to co

1. Ca nhan, t6 chirc tham muu xir Iy don t6 céo 1a ca nhan, t6 chirc dau mbi
tiép nhan don thu quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 cua Quy dinh nay.

2. Pon dugc thy 1y giai quyet la don khong thudc cac truong hop quy dinh tai
khoan 3 Diéu nay. Ca nhan, to chire tham muu xtr ly phai bao cao nguoi co tham
quyén giai quyét to cao dé quyét dinh viéc thu 1y giai quyet trong thot han 07 ngay lam
viée, ké tur ngay nhan don, truong hop phuc tap c6 thé kéo dai nhung khong qua 10
ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan don t6 céo.

3. Cac truong hop sau day khong xir 1y don:

a) Don khong thude tham quyén giai quyét, trén don duoc thé hién gui cho
nhiéu co quan, to chtc, don vi, cé nhan trong do da gui dén dung co quan, t6 chir,
don vi hodc ding ngudi ¢ tham quyén giai quyét.

b) Bon khong dam bao day du cac yéu to sau: don t6 cao khong ghi ro ngay,
thang, ndm to c4o; ho tén, dia chi cuia nguoi t6 cao, cach thuc lién hé voi nguoi t6
c40; hanh vi vi pham phép luét bi t6 cdo; tén co quan, to chirc, ca nhan bi t céo.

4. Cé& nhan, to chitc tham muu xtr Iy don t cdo théng bao cho ngudi td cao
khong thu ly gidi quyét td céo trong cac truong hop sau day:

a) Pon t6 cdo vé vu viée dd duge ngudi co tham quyén giai quyét ma ngudi td
cao khong cung cap thong tin, tinh tiét maoi.

b) Pon t6 céo vé vu viéc ma ndi dung va nhimg théng tin ngudi t6 cao cung
cap khong co6 co s¢ dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phép luat.

¢) Pon t6 cdo vé vu viéc ma nguoi co tham quyén giai quyét td cdo khong du
dicu kién dé ki€ém tra, xac minh hanh vi vi pham phap luat, nguodi vi pham.



7

5. P6i voi don t6 cao khong thude tham quyén giai quyét, khong thude truong
hop quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu ny thi trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir
ngay nhan dugc don té cdo phai chuyén don va cac tai liéu, ching ct lién quan dén
co quan, tO chiic, ca nhan c6 thAm quyén giai quyét va thong bao cho ngudi té céo
biét.

6. Pon thudc thim quyén giai quyét ctia ca nhan, t6 chirc trong truong nhung qua
thot han theo quy dinh cua Luat T4 cdo ma chua dugc giai quyét thi Giam d6c ra van
ban yeu cau ngu:m c6 trach nhiém giai quyét t cao phai giai quyet trinh bay 6 1y do
vé viéc cham g1a1 quyet t6 €ao; c6 bién phap xur Iy d6i véi hanh vi vi pham cta nguoi
c6 trach nhiém giai quyét t6 cao.

7. Pon t6 cao néu thay hanh vi bi t6 céo c6 dau hiéu cia toi pham thi chuyén
ngay ho so, tai li¢u dén Co quan di€u tra hodc Vién ki€m sat Nhan dan xur ly theo
quy dinh cua phéap luat.

8. Pon t6 cao hanh vi tham nhiing, khong rd ho, tn, dia chi ngudi t6 cao
nhung nodi dung t6 cio 1d rang, bang chimg cy thé, co O SO dé tham tra, xac minh
thi cac co quan, to chure, don vi, ca nhan c6 tham quyen nghién ctru, tham khdo
thong tin duoc cung cip dé phuc vu cong tac phong, chéng tham nhiing theo quy
dinh cua phap luat vé phong chéng tham nhiing.

9. Viéc thu ly, chuyép don va tra 161 duoc thuc hién‘ theo mau do Thanh tra Chiph
phu quy dinh. Viéc chuyén don, trd 161 quy dinh & Di€u nay chi thuc hién mot 1an
do1 vo1 mot vu viée.

Piéu 11. Xir Iy don kién nghi, phan anh

1.‘Cé1 l}héq, td chirc tham muu xr 1y don kién nghi, phan anh la c4 nhan, td
chtrc dau moi tiép nhan don thu quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 cia Quy dinh nay.

2. Giam doc can ctr chic nang, nhiém vu cua ca nhan, to6 chirc tham muu dé
phan cong ca nhan, to6 chirc chu tri tham muu gidi quyet don kién nghi, phan anh.

3. Cac truong hop sau day khong xtr 1y don:

a) Don khong thudc tham quyén giai quyét, trén don da dugc thé hién giri cho
nhleu CO quan, nhleu nguoi va trong don di co tén cta co quan hodc ngudi co tham
quyen giai quyet

b) Pon khong dam bao day du cac yéu t6 sau: Khong co chir ky hodc diém
chi; khong ghi r6 ho, tén, dia chi ngudi viét don; ndi dung kién nghi, phan anh
khong cu the, khong c6 co s dé xem xé&t, giai quyét.

4. Truong hop don khong thude tham quyén giai quyet va khong thudc truong
hop quy dinh tai diém a khoan 3 Piéu nay thi chuyén don dén co quan c6 tham
quyén giai quyét va thong bao cho ngudi kién nghi, phan anh biét.

5. Pon kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét phai duogc tra 1oi
bang van ban cho nguoi kién nghi, phan anh. Thot han tra 161 thyc hién theo quy
dinh vé xur 1y, giai quyét cong van dén cua co quan.
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Muc II
TIEP NHAN, XU LY THONG TIN TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
Piéu 12. Tiép nhén va xir Iy thong tin t6 cao, kién nghi, phan anh

1. Giam dbc c6 trach nhiém thanh 1ap, cong khai sé dién thoai dudng day nong
va dia chi hop thu dién tir trén céng thong tin dién tr hodc trang thong tin dién tir ctia
truong dé tiép nhan thong tin td cdo, kién nghi, phan anh; phan cong can bo, gido vién,
nhan vién lam nhi¢m vu truc dién thoai duong day nong va theo doi thu dén trén hop
thu dién tir dé tiép nhan, xir 1y thong tin.

2. Thoéng tin phan anh qua dién thoai duong day nong, nguoi nghe dién thoai
phai dé nghi nguoi cung cap thong tin néu rd ho tén, dia chi, s6 dién thoai. Truong
hop nguoi cung cap thong tin khong néu r6 ho ten, dia chi, dién thoai, nguoi tlep
nhén van tiép nhan, ghi chép tom tat noi dung phan anh va ghi 4m (néu ¢6) vao sd
tiép nhan thong tin va ky xac nhan vao so tiép nhan thong tin.

3. Thong tin dugc gui td1 hdp thu dién tir ghi 16 ho tén, dia chi, c6 ndi dung cu
thé thi in ra gidy, trinh Gidm doc dé xem xét, giai quyét theo tham quyén.

4. Thong tin t6 cdo, kién nghi, phan anh gui t6i hop thu dién tir hodc phan anh
qua duong day nong c6 ho ten, dia chi, ndi dung t6 cdo 1 rang, néu thudc tham
quyén thi xem xét, giai quyét theo quy dinh Luat Phong, chong tham nhiing; néu
khong thuc tham quyén thi chuyén dén co quan c6 tham quyén dé xem xét, giai
quyét theo quy dinh cta phap luat.

5. Thong tin tiép nhan duoc bo phan phan cong t’ié'p nhan thong tin lam to trinh,
bao céo day du thong tin, trinh Giam doc dé xin y kién xem xeét, gidi quyét theo quy
dinh ctia phap luat.

. . :Chlr()'ng III{) ) o
GIAI QUYET KHIEU NAI GIAI QUYET TO CAO
Muc I
GIAI QUYET KHIEU NAI
Pi¢u 13. Tham quyén giai quyét khiéu nai ciia Giam doc

Giai quyét khicu nai lan dau dbi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cua minh, cia VCNLD do minh quan ly truc tiép; quyet dinh ky luét
VCNLD, hoc vién do Giam doc ban hanh.

Pi¢u 14. Giai quyét khiéu nai

1. Canhan, t6 chirc tham muu giai quyét don khiéu nai 14 ca nhan, to chirc dau
moi tiep nhan don thu quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 ciia Quy dinh nay.

2. Tham quyen ky quyet dinh x4c minh, quyet dinh giai quyét khleu nai: Giam
dbc €O tham quyen giai quyét khiéu nai ky quyét dinh xac minh, quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

3. Quy trinh giai quyét khiéu nai thuc hién theo huéng dan cua Thanh tra
Chinh phu.
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Piéu 15. Cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Trong thoi han 15 ngay, ké tur ngay ky cac quyét dinh giai quyét khiéu nai
Giam déc phai cong khai cac quyét dinh bang mot trong cac hinh thirc sau: Cong
bd tai cudc hop hdi dong noi cd nguoi bi khiéu nai cong tac; niém yet tai dia diém
tiép cong dan cta Trung tAm; cong bd trén cong thong tin dién tir cua Trung tim
(trr cac nd1 dung thudc bi mat nha nudc).

Muc II
GIAI QUYET TO CAO
Pi¢u 16. Tham quyén giai quyét to cdo ciia Giam doc

Giai quyét td céo hanh vi vi pham phap luat trong viéc thyc hién nhi€ém vu ctia
VCNLD va hoc vién trong truong.

Piéu 17. Giai quyét to cao
1. Ca nhan, t6 chtrc tham muu giai quyét don td cdo 1a ca nhan, to chirc dau
moi ti€p nhan don thu quy dinh tai khoan 1 Picu 8 cia Quy dinh nay.

2. Tham quyén ky quyet dinh x4c minh, két luan noi dung t6 cdo, quyet dinh
xu 1y hanh vi vi pham bi t6 cao: Giam dbc co tham quyén giai quyét té céo ky
quyet dinh xac minh, két ludn noi dung to céo, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bi
t6 céo.

3. Quy trinh giai quyét t6 cdo thuc hién theo hudng din ctia Thanh tra Chinh
phu.
Pi¢u 18. Cong khai két luan ndi dung to cio

1. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tr ngay ra ket luan noi dung t6 céo,
quyét dinh xir Iy hanh vi vi ‘pham bi td cao, nguoi giai quyét td cao co trach nhiém
thuc hién viéc cong khai két luan noi dung t6 céo, ngudoi co tham quyén xu 1y ky
luat, xir phat vi pham hanh chinh c6 trach nhiém cong khai quyét dinh xir Iy hanh vi
vi pham bj t6 céo.

2. Viéc cong khai két luan ndi dung t6 cao, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham
bi t0 cdo dugc thuc hién bang mot hoac mdt s6 hinh thirc sau day:

a) Cong bd tai cude hop & co quan, hodc To chuyén mdn ngudi bi to cdo dang
sinh hoat.

'b) Niém yét tai noi tiép cong dan cua nguoi da g1a1 quyet t6 cdo, nguoi di ra
quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bi t6 céo. Thoi gian niém yét it nhat 15 ngay lién
tuc.

¢) Pang tai trén cong thong tin dién tu hodc mang thong tin ndi b cua Trung
tam. Thoi gian déng tai trén cong thong tin dién t, trén mang thong tin ndi bo cua
co quan giai quyét tb cdo it nhat 15 ngay lién tuc.

2. Két luan ndi dung t6 cdo phai duoc giri cho co quan thanh tra va co quan cip
trén truc tiép.
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Dicu 19. Bao v€ ngudi to cao
1. Bao v¢ nguoi to céo 1a viéc bao v¢ bi mat thong tin cua nguoi to cdo; bao vé
vi tri cong tac, viéc lam, tinh mang, suc khde, tai san, danh dy, nhan pham cua
nguoi to cdo, vo, chong, cha dé, me dé, cha nudi, me nudi, con dé, con nudi cua
nguoi to cdo (goi chung 1a ngudi dugce bao vé).

2. Ngudi t6 cao dugc bao vé bi mat thong tin ca nhan, trir trudng hop ngudi td céo
tur tiét 19.

3. Khi c6 can cit vé viée vi tri cong tac, viéc lam, tinh mang, strc khoe, tai san,
danh dy, nhan pham ciia ngudi quy dinh tai khoan 1 Piéu nay dang bi xam hai hoac
co nguy co bi xam hai ngay tirc khac hay ho bi tru dép, phén biét d01 xtr do viéc t6
cao, nguoi giai quyet tb cdo, co quan khac co tham quyén ty quyét dinh hodc theo
dé nghi ctia ngudi to cdo quyét dinh viéc ap dung bién phéap bao vé can thiét.

4. Khi c6 can cur quy dinh tai khoan 3 Piéu nay thi nguoi t6 cdo ¢6 van ban de
nghi nguoi giai quyet t6 cao ap dung bién phap bao v€. Truong hop khan cap,
nguoi to cao co thé truc tiép dén dé nghi hoic thong qua dién thoai dé nghi nguoi
giai quyét t6 cao ap dung bién phap bao v¢ ngay nhung sau d6 néi dung dé nghi
phai duoc thé hién bang vin ban.

5. Khi nhan duoc dé nghi ap dung bién phap bao vé va xet thay dé nghi bao vé
1a co can ctr, ¢ tinh xac thuc hodc trong qua trinh giai quyét to céo, ngudi giai
quyét t6 cao thay c¢6 cin ct quy dinh tai khoan 3 Diéu nay thi nguoi giai quyet t6
cao kip thoi quyét dinh ap dung bién phap bao v¢ theo tham quyén hodc dé nghi,
yéu cau co quan co tham quyén ap dung bién phap bao vé can thlet Truong hop dé
nghi ctia nguoi to céo khong c6 can ctr hodc xét thiy khong can thiét 4p dung bién
phap bao vé, co quan c6 thim quyén 4p dung bién phap bao vé phai thong bao bang
van ban va néu rd 1y do cho nguoi t6 cédo hodc giri thong bao cho nguoi giai quyét
t6 cdo dé giai thich rd 1y do cho ngudi té cdo.

6. Co quan c6 tham quyén ap dung bién phap bao vé ra quyét dinh ap dung
bién phap bao vé. Quyét dinh ap dung bién phap bao vé dugc giri cho nguoi duoc
bao vé, ngudi giai quyét td cdo va co quan, to chirc, ca nhan khéc co lién quan.

Muc III
PIEU KIEN BAO PAM HOAT PONG TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAI, GIAI QUYET TO CAO
_Diéu 20. Piéu ki¢n bio dim doi véi cdng tac tiép cong dan, xir Iy don
khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh

1. Giam dbc co trach nhiém giao nhiém vu cho ddu méi lam nhiém vu tiép
cong dan, tiép nhan va xir Iy don thu; giao nhiém vu cho can b ¢6 kinh nghiém,
hiéu biét phap luat lam cong tac tiép cong dan, tiép nhan va xtr Iy don, thong tin
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh.
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2. T6 HC-QT phdi hop véi cac To, t6 chirc Poan thé trong co quan nghién
ctru, xay dung va ung dung cong nghé thong tin vao cong tac tiép cong dan, giai
quyét khi€u nai, giai quyét to cao, kién nghi, phan anh.

Piéu 21. Chinh sach, ché d§ ddi véi nguoi tiép cong dan, xir Iy don khiéu
nai, to cao, kién nghi, phin anh

1. Nguoi tiép cong dan, xtr Iy don khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh dugc
hudng cac ché do chinh sach sau:

a) Ché do boi dudng theo quy dinh cua phap luat.

b) Boi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu tiép céng dan, xir 1y don khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

2. Ban Thanh tra Nhan dan tham muu véi Gidm doc quyét dinh vige boi
dudng chuyén mon, nghiép vu doi vdi nguoi tiép cong dan cua Trung tam theo
hudéng dan cua Thanh tra Chinh phu.

3. Nguyén tac ap dung, mic chi boi dudng thuc hién theo quy dinh cta phap
luat.

Chuong IV
QUAN LY CONG TAC TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAI, GIAI QUYET TO CAO

] Picu 22. Quan Iy cong tac tiép cong dan, giai quyét khiu nai, giai quyét
to cao

Gidm déc c6 trach nhiém phén cong lanh dao, bd tri can b0 theo ddi, thyc hién

cong tac tiép cong dan, tiép nhan va xu ly don thu, giai quyet kién nghi, phan anh

theo Quy dinh; quan 1y cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét t6

cao trong pham vi quan ly cua truong; kiém tra trach nhiém tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, giai quyét td cao clia co quan.

Piéu 23. Ché dj bio cao, luu triv

1. Trung tAm c6 trach nhiém béo cdo cong tac tiép cong dan va giai quyét
khi€u nai, t6 cao theo quy dinh cua phap luat va huéng dan ché do bao cdo cua S&
Gido duc va bao tao.

2. Che do luu trir: Ban tiép Cong dan thuc hién viéc giai quyét khiéu nai, glal
quyet t cdo lap hé so, t6 chirc luu trit theo quy dinh tai Piéu 34 Luat Khiéu nai va
Diéu 39 Luat T4 cho.

3. Co s¢ dir ligu ve gidi quyét khiu nai, gidi quyét to cao va ti€p cong dan:
a) Cac quy dinh phap luat vé khi€u nai, td céo va tiép cong dan.
b) Huéng dan nghiép vu giai quyét khiéu nai, t6 cdo va tiép cong dan.

c) Pia chi tiép nhan don thu ciia Trung tAm.
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d) Noi dung cac Quyét dinh giai quyet khiéu nai, Két luan néi dung t6 cao
theo quy dinh vé cong khai két qua giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 céo.

d) Céc thong tin lién quan khac.
Piéu 24. Khen thuéng

T chirc, ca nhan thuc hién t6t quy dinh Ve giai quyét khiéu nai, td cao hodc c6
thanh tich trong viéc giai quyét khiéu nai, td céo thi dugc khen thudng theo quy
dinh cua phap luat.

Piéu 25. Xir Iy vi pham

'Nguoi c6 trach nhiém giai quyet khleu nai, giai quyét t6 céo ‘ma khong giai
quyét, thiéu trach nhiém trong viéc giai quyét hodc cb tinh giai quyét trai phap luat
phai bi xtr Iy nghiém minh, néu gy thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh cua
phép luat.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 26. Hiéu e thi hanh
Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 27. Trach nhiém thi hanh

Vién chire, nguoi lao dong duge Giam doc phan cong nhiém vu cu thé vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét to céo tai Trung tdm c6 trach
nhiém t6 chtrc thuc hién Quyét dinh nay.

Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khin, vudng méic hodc c¢6 van dé méi
phat sinh dé nghi céc t6 chirc, ca nhan c6 lién quan phan anh kip thoi voi Giam ddc
dé stra d6i, bd sung cho phu hop./.
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